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Granskning av flyktingverksamheten

1. Sammanfatining och revisionell
bedomning

Hogsby kommuns revisorer har gett Kommunal Sektor inom PwC uppdraget att
granska om kommunen har en andamaélsenlig och ekonomiskt tillfredsstéillande
verksamhet for asylsokande och nyanlanda. Vidare gavs uppdraget att undersoka
om det finns en andamaélsenlig och effektiv verksamhet avseende dtersokning fran
staten for ovanstaende grupp.

Vi anser att kommunen i huvudsak bedriver en andamaélsenlig och ekonomiskt till-
fredsstillande verksamhet for asylsokande och nyanléanda. Detta grundar vi pa att
socialtjansten har en &ndamalsenlig organisation och &ndamalsenliga rutiner for
stod till asylsokande barn som far illa i kommunen. Det finns en vana inom verk-
samheten att ta emot nyanldnda elever. Det ar positivt att en handlingsplan for
undervisningen av nyanldnda elever har tagits fram av personalen. For att fa en
tydligare politisk styrning anser vi att handlingsplanen formellt bor antas av kom-
munstyrelsen. Infor den politiska behandlingen bor handlingsplanen utvarderas.
Vidare anser vi att forutsattningarna for att inrétta en forberedelseklass i kommu-
nen bor utredas.

Vidare bedomer vi att SFI ges pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Daremot ar det
osikert om verksamheten lever upp till de skédrpta kraven pa att utbildningen ska
bedrivas kontinuerligt under hela aret. Detta da uppehall gors nagra veckor under
sommaren. Kommunstyrelsen bor analysera hur undervisningen ska organiseras for
att mota lagkravet. Samhallsorientering utfors pa ett andamalsenligt sitt och i Gver-
ensstimmelse med aktuell forordning. Vi bedomer att flyktingsamordningen pa IFO
bedrivs andamalsenligt. Daremot anser vi att det inte dr forenligt med lagen att be-
tala ut introduktionsersattning. De nyanldnda som ar i behov av ekonomiskt stod
ska istdllet ansoka om ekonomiskt bistand. Organisationen ar dock sérbar i och med
att flyktingsamordnaren ar ensam i kommunen med sin kompetens. For att minska
sarbarheten rekommenderar vi att flera arbetsprocesser inom flyktingsamordning-
en beskrivs i form av skriftliga rutiner.

Vi anser att kommunen inte har en &ndamaélsenlig organisation och &ndamaélsenliga
rutiner for att soka statliga ersattningar. Nagra uppfoljningar av om ersittningar
soks genomfors inte. Det finns en uppenbar risk att kostnader inte atersoks. Vi re-
kommenderar att forvaltningsovergripande rutiner tas fram. I detta arbete kan flyk-
tingsamordnaren utgora ett vardefullt stod.

Vi anser att det ar en brist att ersiattningar inte konteras de verksamheter i vilka
kostnaderna uppstatt. Till exempel bor medel {or stodinsatser av forebyggande ka-
raktar for asylsokande barn konteras den verksamhet som ger insatser till gruppen.
De statliga ersittningar bor kartlaggas och formellt beslut bor tas om hur de ska
fordelas.
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Granskning av flyktingverksamheten

2.  Bakgrund

Kommunala invandrarbyréer borjade etableras pa 1960-talet. Vid denna tid och
anda fram till 1980-talet uppfattades invandringen i forsta hand som en arbets-
marknadsfraga. Foljaktligen 1&g ocksa ansvaret for fradgorna pa Arbetsmarknadssty-
relsen (AMS). Ar 1969 etablerades Statens invandrarverk (SIV) och fick ansvaret for
medborgarskaps- och uppehallstillstandsfragor. Fran att uppfattats som en arbets-
marknadsfraga dndrade invandringen karaktar mot mer flyktinginvandring. Kom-
munerna fick under 1980-talet ta 6ver ansvaret for mottagningen av nyanlanda in-
vandrare. Det var bland annat en foljd av att flyktingarna bedomdes ha ett sarskilt
stort behov av samhallets stod. Det var inte ovanligt att frdgorna blev en uppgift for
kommunernas socialnamnder.

Under 1990-talet hamnade sysselséttning mer i fokus. Ar 1993 gavs kommunerna
mojlighet att bevilja sa kallad introduktionsersattning till de nyanlanda istéllet for
forsorjningsstod. Enligt propositionen till lagforandringen var huvudsyftet att sti-
mulera kommunerna att i samverkan med arbetsformedlingen vidta aktiva atgarder
for att de nyanlanda skulle bli sjalvforsorjande. Efterhand valjer alltfler kommuner
att flytta fragorna fran socialtjansten till t.ex. arbetsmarknadsenheter.

Utvecklingen fortsatte och den 1 december ar 2010 6vertog arbetsformedlingen det
kommunala ansvaret for introduktionen av och introduktionsersattningen till nyan-
landa som folkbokfors i kommunen. For de personer som togs emot fore den 1 de-
cember 2010 har kommunen kvar ansvaret under den tvaariga introduktions-
perioden.

Trots fordndringen har kommunerna fortfarande ett visst ansvar bade for dem som
ar asylsokande och de som har fatt uppehallstillstdnd. Att lyckas med integreringen
av dessa nyanldnda ar en framgéangsfaktor for en kommun. For en del av sina upp-
gifter har kommunen ratt att atersoka kostnaderna.

2.1. Revisionsfragor

Bedriver kommunen en dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstéllande verksam-
het for personer som é&r asylsokande och nyanlanda med uppehallstillstand?

Finns en andamaélsenlig och effektiv verksamhet avseende atersokning fran staten
av kostnader for asylsokande och nyanldnda med uppehaéllstillstand?

2.1.1. Kontrollmal/granskningsmal

¢ Finns riktlinjer och rutiner for hanteringen av nyanldnda elever inom sko-
lan?

e Har socialtjansten en andamalsenlig organisation och dndamalsenliga ruti-
ner for stod till asylsokande barn som far illa?

e Hur samverkar berorda forvaltningar med varandra kring dessa fragor?
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Granskning av flyktingverksamheten

¢ Ges SFI-undervisning och samhillsorientering pa ett andamaélsenligt satt?

¢ Vilken organisation och vilka rutiner finns for att atersoka statliga ersatt-
ningar?

e Vilka kontroller genomfors for att sakerstalla att ersattningar soks?

¢ Inom ramen for en stickprovsgranskning, undersoka om étersokning skett
av kostnader for asylsokande och nyanlinda med uppehéllstillstand.

2.2, Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och studier av dokumentation. In-
tervjuer har genomforts med ordforande i sociala utskottet, ordférande i barn- och
utbildningsutskottet, chefen for mjuka sektorn, IFO-chef, SFI-rektor, rektor och
forskolechef for ytteromradena, personal pa Fagelfors skola, flyktingsamordnaren,
tva socialsekreterare som utfor barnavardsutredningar. Avstimningar har genom-
forts med ekonom, skolassistent samt barnomsorgsassistent. I verksamhetssystem
har vi undersokt rutiner for dtersokning.

Rapporten har dnnu inte helt sakgranskats av forvaltningen.
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Granskning av flyktingverksamheten

3. Kommunerna och mottagandet
av asylsokande och nyanlanda
med uppehallstillstand

Granskningen fokuserar pa de utlindska medborgare som soker sig till Sverige for
att soka skydd. Enligt utlanningslagen kallas de flyktingar, alternativt skyddsbeho-
vande respektive 6vriga skyddsbehdvande beroende pa de grunder som uppehaélls-
tillstand soks.

3.1. Asylsokande

En person som soker asyl forsoker fa uppehallstillstdnd i Sverige darfor att han eller
hon behover skydd.

Ansvaret for mottagandet av asylsokande vilar pa staten. Migrationsverket svarar
for att ordna boende 4t de asylsokande som inte véljer att ordna boende pa egen
hand. Verket ger aven ekonomisk ersattning till asylsokande. For ensamkommande
barn och ungdomar delas ansvaret mellan stat och kommun, se nedan.

En del av den kommunala servicen tillhandahaélls dven for asylsokande, t.ex. skol-
gang. Kommunen har ocksa genom socialtjansten det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de behover. Ett exempel pa
nar kommunen har skyldigheter enligt socialtjanstlagen galler skydd for asylso-
kande barn- och ungdomar. Det giller oavsett om man bor pa forlaggning eller har
eget boende.

For asylsokande som ar under 18 ar och vid ankomsten till Sverige var skilda fran
bada sina fordldrar (ensamkommande) géller sedan 2006 sirskilda regler. Sedan
2006 dr det kommunerna som svarar for dessa barns och ungdomars boende och
omsorg. Den kommun som vill ta emot barn tréaffar 6verenskommelser med migrat-
ionsverket om hur manga platser som kommunen ska halla tillgdngligt eller hur
manga barn som ska tas emot. Nagra kommuner driver sa kallade transitboenden,
vilket innebar att de svarar for boendet till dess att en kommun med avtal med ver-
ket kan ta emot. Alltfler ensamkommande asylsokande barn och ungdomar soker
sig till Sverige. En motsvarande okning av 6verenskomna platser ute i kommunerna
har diaremot inte skett. I ett betdnkande foreslas darfor att migrationsverket ska fa
utvidgade mojligheter att anvisa asylsokande ensamkommande barn dven till kom-
muner som saknar 6verenskommelser.!

Staten ersiatter kommunernas kostnader enligt forordning (2002:1118) om statlig
ersittning for asylsokande m.fl. For utbildning ersitts kommunen med en schablon
medan for placering av barn och ungdom i familjehem eller institution ersitts de
faktiska kostnaderna. Ersattning lamnas i flera fall efter sarskilt ans6kningsforfa-
rande. En del ersattningsbeslut kan 6verklagas av berord kommun.

1 sou 2011:64, Asylsdkande ensamkommande barn - En dversyn av mottagandet
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Granskning av flyktingverksamheten

3.2. Nyanlanda med uppehallstillstand

Den asylsokande kan beviljas uppehaéllstillstand som flykting, alternativt skyddsbe-
hovande och 6vrigt skyddsbehovande. Dessa personer och vissa av deras anhoriga
har ratt till sarskilda insatser for att etablera sig pa arbetsmarknaden och i sam-
hallet. For att underlatta lasningen av rapporten kallas dessa personer for nyan-
landa med uppehallstillstand.2 Nar den asylsokande beviljas uppehéllstillstand
folkbokfors denne i kommunen.

Den 1 december 2010 Overtog arbetsformedlingen det kommunala ansvaret for in-
troduktionen av och introduktionsersattningen till nyanldnda som folkbokfors i
kommunen. Den nya lagen om etablering och etableringsersattning omfattar nyan-
landa som har fyllt 20 &r men inte 65 ar och som har uppehallstillstdnd som flyk-
ting, kvotflykting, skyddsbehovande eller anhériga till dessa. Aven nyanliinda som
har fyllt 18 ar men inte 20 ar och som saknar fordldrar i Sverige (ensamkommande)
omfattas av den nya lagen.

Etableringsinsatserna och ett ekonomiskt stod fran arbetsformedlingen pagéar under
tva ar. En individuell plan upprittas pa arbetsformedlingen for varje nyanldnd. Det
viktigaste stodet dr den s kallade etableringslotsen. Lotsen ska stodja den nyan-
lande pa vagen till arbete. Lotsen ar en fristdende aktor, ett foretag eller en organi-
sation, som arbetar pd uppdrag av arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen upp-
handlar lotsar enligt lagen om valfrihetssystem. Den nyanlinde viljer sedan sjalv
bland de upphandlande lotsarna.

Kommunen har fortfarande ett visst ansvar dven efter reformen. Exempelvis svarar
kommunen for bostadsforsorjning, undervisning i svenska (SFI), samhillsoriente-
ring och annan vuxenutbildning, skola, barnomsorg och insatser inom det sociala
omradet.

For de personer som togs emot fore den 1 december 2010 har kommunen kvar an-
svaret under den tvaariga introduktionsperioden. For dessa personer ar det kom-
munen som introducerar den nyanlidnde i kommunen och betalar ut ekonomiskt
stod.

I Sverige tar det i genomsnitt 7 ar for en nyanldnd med flyktingbakgrund att komma
i arbete efter uppehallstillstindet, fem ar f6r man och nio ar for kvinnor.

% Begreppet nyanlanda kan i andra sammanhang anvandas aven for andra grupper an dem
som beviljats uppehallstillstdnd som flyktingar, alternativt skyddsbehovande eller 6vrigt
skyddsbehdvande.
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4. Iakttagelser

I detta avsnitt redogors for vara iakttagelser fran Hogsby kommun.

Hogsby kommun har i forhallande till sin befolkning ett stort mottagande av asyl-
sOkande. Migrationsverket hyr sedan 1990-talet lagenheter i kommunen framst i
Fagelfors och Ruda. Storleken pa mottagandet av asylsokande till kommunen &ar
beroende av hur manga lagenheter som hyresviardarna i kommunen hyr ut till mi-
grationsverket. I september 2012 bodde 215 asylsokande i kommunen.

Mottagandet av nyanlinda med uppehallstillstand, dvs. dem som har fétt asyl,
har varierat under aren. Sedan toppnoteringen ar 2003 har antalet nyanlinda med
uppehallstillstdnd som tagits emot i kommunen minskat. En stor andel av de nyan-
landa som beviljas uppehallstillstand och folkbokfor sig i Hogsby kommun flyttar
efter ett tag till en annan kommun. Bland forklaringarna anges arbetsmarknaden,
daliga lagenheter och att manga soker sig till storre stader.

Mottagna nyanlinda med uppehaillstillstand samt antal i 6verenskom-
melse, 2003-2011
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Kélla: Migrationsverket

Den overviagande delen nyanlinda med uppehallstillstind som placeras i Hogsby av
Migrationsverket ar sa kallade kvotflyktingar. En kvotflykting ar en flykting som tas
emot av Sverige genom FN:s flyktingorgan UNHCR. Flyktingens ritt till uppehalls-
tillstand i Sverige ar redan ordnat nir han eller hon reser till Sverige. En kvotflyk-
ting kommer direkt till mottagande kommun. De andra nyanldanda, som sokt asyl i
Sverige, har innan de folkbokfors i en kommun bott en tid i Sverige. Den senare
gruppen har darfor generellt kommit ldngre i introduktionen och i svenskan.
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4.1. Ansvarsfordelningen inom kommunen

Insatser till asylsokande och nyanldnda med uppehallstillstdnd ges framst inom
kommunstyrelsens mjuka sektor. Det 4r inom den mjuka sektorn som férskola och
grundskola ges till barn som ar asylsokande och de som fatt uppehaéllstillstand.
Inom den mjuka sektorns individ- och familjeomsorg hjilper flyktingssamordnaren
de nyanldnda som fatt uppehallstillstind med bosittning och andra praktiska fragor
den forsta tiden. Individ- och familjeomsorgen ger aven stod till de barn som far illa
i kommunen.

4.2. Utbildning av nyanlanda elever

I kommunens skolor finns en vana att ta emot nyanldnda elever. Det finns en skrift-
lig handlingsplan som beskriver rutiner for nyanlanda elever. Handlingsplanen har
tagits fram av personalen pa Fagelfors skola. Av handlingsplanen framgéar att rektor
kallar till inskrivningssamtal, d& 4ven annan pedagogisk personal deltar. Samtalet
genomfors innan eleven borjar skolan. Under introduktionssamtalet utses en fadder
at eleven. En introduktion sker forsta veckan nir eleven skrivs in i skolan. Klassla-
rare, larare i svenska som andrasprak och tolk narvarar. Barnets och elevens kun-
skaper kartlaggs. I kartlaggningen av kunskaper i svenska anviands inte nagot sir-
skilt framtaget kartlaggningsmaterial.

Kommunen har ingen férberedelseklass3 utan den nyanldnda eleven placeras istil-
let ut i reguljar klass. Introduktion och undervisning i svenska som andrasprak ges
pa respektive skola av en larare i svenska som andrasprak. Lararen stodjer aven
ovrig pedagogisk personal i undervisningen pa olika sitt, t.ex. att ta fram undervis-
ningsmaterial, ga in andra &mnen men dven med administrativa goromal.

Fagelfors skola har storst andel nyanlidnda elever, cirka hélften av barnen och ele-
verna har annat modersmal dn svenska. Skolan tillsammans med forskoleklassen
har ca 50 elever. Dessa ar uppdelade pa foljande sitt; forskoleklass, arskurs 1-2,
arskurs 3-4 och arskurs 5-6.

Skolan tar emot de asylsokande barn som bor i Migrationsverkets lagenheter i Fa-
gelfors. Inflodet av asylsokande barn sker kontinuerlig och varierar i storlek 6ver
tid. Skolan har en larare i svenska som andrasprak om 0,7 tjanst. Personalen ar
stolta Gver sin skola och sitt arbete men upplever ménga ganger att de inte racker
till. Det ar en utmaning for lararna att hantera flodet av asylsokande elever och det
varierande behovet hos barnen. Fokus hamnar frimst pa de barn med minst kun-
skaper, varfor lararna upplever att det ar svart att dven prioritera de elever som
kommit lite langre. De ser fler fordelar 4n nackdelar med en forberedelseklass. For-
beredelseklassen bedoms kunna forbereda barnen béttre i skolans rutiner och i
svenska innan overgéangen till reguljar klass. Fragan om forberedelseklass ar inte ny
i kommunen. Personalen i Fagelfors och Ruda &r f6r en sddan 16sning medan for-
valtningsledningen forordar dagens losning med introduktion i den reguljara klas-
sen. Ett argument mot forberedelseklass som lyfts fram ar dess segregerande effekt.

% Med forberedelseklass menas, grupp eller klass dar nyanlanda elever i grundskolan far
introduktion och grundlaggande svenskundervisning (Skolverkets allmanna rad for utbild-
ning av nyanlanda elever, s.4). Syftet med forberedelseklass ar att forbereda eleven for
senare studier i reguljara klasser.
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Av vara intervjuer framgar att behovet av modersmalslérare i undervisning och stu-
diehandledning inte helt tillfredstills idag. Det ar svart att rekrytera modersmalsla-
rare i alla sprak.

Bedomning

Vi konstaterar att det finns en vana inom verksamheten att ta emot nyanlinda ele-
ver. Det ar positivt att en handlingsplan for undervisningen av nyanldnda tagits
fram av personalen. For att fa en tydligare politisk styrning anser vi att handlings-
planen formellt bor antas av kommunstyrelsen. Infor den politiska behandlingen
bor handlingsplanen utvarderas. Vi anser att forvaltningen bor utveckla kartlagg-
ningen av den nyanlidndes sprakutveckling. Nationellt har olika kartlaggnings-
material tagits fram som bor provas operativt av personalen.

Vi anser att forutsattningarna for att inritta en forberedelseklass i kommunen bor
utredas.

4.3. Socialtjanstens stod till barn och unga

Inom individ- och familjeomsorgens (IFO) enhet barn och familj arbetar fyra social-
sekreterare med utredningar av barn och unga som far illa. Det finns dven en tjanst
som barn- och familjebehandlare. Vid behov tas aven hjalp av forvaltningens boen-
destod. Dessa tjanstemin arbetar med alla sorters drenden. Nagon sarskild verk-
samhet for asylsokande och nyanldnda barn med uppehallstillstand finns inte. I
vara intervjuer lyfter forvaltningen fram att den idag har tillrackliga utredningsre-
surser. Det ar ddremot emellanat svart att mota behovet av insatser. Vid sarskilda
behov fér insatser kopas in externt.

Det bedrivs inte ndgon uppsokande verksamhet gentemot de asylsokande. Arbetet
sker utifrdn inkomna anmaélningar och ans6kningar. Inflodet av anmélningar upp-
levs som hanterbart. Mellan fem till tio utredningar per ar ror asylsékande. De ut-
redningar som inleds kan & andra sidan vara komplexa. En forklaring till att inte
fler utredningar behover startas ar samarbetet med Migrationsverket. Verket har en
anstélld socionom med anldggningsboendena i kommunen som arbetsfilt. Flera
situationer kan 16sas av socionomen och IFO:s personal under tiden en férhandsbe-
domning gors. Socionomen gor dven anmélningar till IFO.

Kvinnofrid bedoms vara en vanlig problematik. Tillsammans med Migrationsverket
ordnas skyddat boende for de utsatta kvinnorna och deras barn. Placering av barn
och unga forekommer, men dr mindre vanligt. En vanligare atgard ar att intyga be-
hov av forskola.

En annan grupp som IFO moter ar ensamkommande asylsokande barn. Kommunen
har inte avtal med Migrationsverket om att ta emot ensamkommande flyktingbarn
(barn utan vardnadshavare). Det hander att migrationsverket anda anvisar ensam-
kommande barn till kommunen. Det handlar om barn som uppger till verket att de
vill bo hos nagon slidkting eller annan bekant i Hogsby kommun.

For dessa barn som viljer eget boende (EBO) finns inga 6verenskommelser utan
Ho6gsby kommun blir ansvarig eftersom barnet 6nskar bo har. I de flesta fall beho-
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ver en formell familjehemsplacering goras. Enligt socialtjanstlagen ska socialtjans-
ten, innan barnet placeras hos den anhorige, utreda barnets behov och om den an-
horige ar lamplig att ta emot barnet. I verkligheten meddelas socialforvaltningen
om anvisning alldeles for sent. I flera fall bor redan barnet hos den anhorige nar
Migrationsverket kontaktar individ- och familjeomsorgen.

BedOomning

Vi bedomer att socialtjansten i huvudsak har en andamalsenlig organisation och
andamalsenliga rutiner for stod till asylsokande barn som far illa i kommunen. Det
uppbyggda samarbetet med Migrationsverket bedoms vara en framgangsfaktor.
Samtidigt racker inte alltid de egna resurserna till for att mota de varierande beho-
ven. I avsnittet som beskriver de statliga ersdttningarna, 4.5.2, framgar att den er-
sattning som staten betalar till kommunen for forebyggande arbete gentemot asyl-
sokande barn inte kommer barn- och familjeverksamheten tillgodo. Vi anser att det
finns ett behov av att utreda 6ppenvardsverksamheten och hur den statliga ersatt-
ningen ska anvindas.

4.4. Insatser till vuxna nyanlanda

Som tidigare beskrivits har arbetsformedlingen tagit 6ver ansvaret for ekonomiskt
stod under introduktionsperioden och arbetet med att etablera den nyanldnde pa
arbetsmarknaden. Kommunernas uppdrag bestar numera av hjilp med boende, SFI
och samhallsorientering.

Inom individ- och familjeomsorgen finns en flyktingsamordnare med gedigen erfa-
renhet. Tjanstemannen nar pensionsaldern ar 2013. Till sin hjalp har handlaggaren
en timanstilld tolk. Den 6verviagande delen nyanlinda med uppehéllstillstaind som
placeras i Hogsby ar kvotflyktingar. Oftast far handlédggaren och tolken hamta flyk-
tingen, och mycket av den forsta tiden far dgnas at praktiska goromal, att moblera
upp en lagenhet och informera. Flyktingen skrivs direkt in pa arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen tar tillsammans med den nyanlande fram en introduktions-
plan, utser en lots och betalar ut etableringsersattning. Det ar brist pa lotsar i kom-
munen, varfor vissa nyanldnda som kommit i december 2011 dnnu inte fatt lots.

Arbetsformedlingen har dven en viss fordrojning pa utbetalningen av etableringser-
sattningen. Den nyanlidnde far inte etableringserséattningen direkt vid uppehaéllstill-
stdndet. Innan etableringsersittningen betalas ut maste kommunen ga in och trygga
den nyanlandes forsorjning. Kommunen ersitts automatiskt for detta av staten. I
Hogsby kommun betalas introduktionsersattning ut till den nyanliande till dess att
etableringsersiattningen kommer i gdng. Rétten att betala ut introduktionsersatt-
ningen forsvann dock nar lagen om introduktionsersattning upphavdes 2010-12-01.
Istillet far forsorjningsstod betalas ut.

4.4.1. Svenska for invandrare (SFI)
SFI ingér i samma verksamhet som den kommunala vuxenutbildningen. Rektorn
for SFI-verksamheten ar dven rektor for den kommunala vuxenutbildningen.
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Vid tidpunkten for vart besok laste ett 40-tal personer SFI. Cirka hélften av delta-
garna ar nyanlanda med uppehaéllstillstind genom socialférvaltningen. Personalen
bestar av 2,0 larartjanster. Bdda lararna ar behoriga.

Deltagarna tas emot kontinuerligt. For att vara individuellt anpassad ges undervis-
ningen i olika studiegrupper, efter elevens forutsattningar att lara sig. Betyg utfar-
das for alla kurser. Analfabeter placeras i en sirskild grupp. Analfabeter lir sig inte
forst att lasa och skriva pa sitt modersmal, utan borjar direkt med svenskan. Det
finns en organisation for elevhilsan i kommunen. SFI-eleverna har daremot inte
mojlighet att fa stod fran elevhélsans speciella resurser.

Lararledd undervisning ges i alla grupper med 15 timmar i veckan, dvs. vad som
kravs enligt lag. Uppehall fran undervisningen gors nagra veckor under sommaren.
Det rader ingen liangre ko utan deltagaren kan vanligtvis paborja sina studier inom
nagon vecka.

Forvaltningen foljer varken upp orsakerna till varfor elever slutar eller var de tar
vagen efter SFI-undervisningen. Statistiska uppgifter om studieresultat anvands i
ringa omfattning i verksamheten.

4.4.2. Samhadallsorientering

Kommunen har en skriftlig plan for samhillsorienteringen som ges nyanlinda med
uppehallstillstind. Samhillsorienteringen anordnas av Regionférbundet i Kalmar
lan. Utbildningen sker vid 15 tillfallen under en termin och varje traff varar i fyra
timmar, sammanlagt 60 timmar. Undervisningen bedrivs pa modersmal av larare
anstallda av Kalmar kommun. Intyg utfardas efter varje avslutat delmoment.

De intervjuade har bara positiva erfarenheter av samhallsorienteringen i Regionfor-
bundets regi.

Bedomning

Vi bedomer att flyktingsamordningen pa IFO bedrivs andamaélsenligt. Daremot an-
ser vi att det inte ar forenligt med lagen att betala ut introduktionsersittning. De
nyanldnda som ar i behov av ekonomiskt stod ska istéllet ansoka om ekonomiskt
bistand. Vidare bedomer vi att organisationen ar sarbar i och med flyktingsamord-
naren ar ensam i kommunen med sin kompetens. For att minska sarbarheten re-
kommenderar vi att flera arbetsprocesser inom flyktingsamordningen beskrivs i
form av skriftliga rutiner.

Vi bedomer att SFI ges pa ett i huvudsak andamalsenligt satt. Dadremot ar det osa-
kert om verksamheten lever upp till de skdrpta kraven pa att utbildningen ska bed-
rivas kontinuerligt under hela aret. Detta da uppehall gors nagra veckor under
sommaren. Kommunstyrelsen bor analysera hur undervisningen ska organiseras for
att mota lagkravet. En stor utmaning for verksamheten ar undervisningen av anal-
fabeter. Forskning visar pa fordelarna med modersmaélsundervisning for denna
grupp. Hur undervisningen for analfabeter ska utformas bor utredas. Vi anser att
samhéllsorienteringen utfors pa ett endamalsenligt sétt och i 6verensstimmelse
med aktuell forordning.
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4.5. Atersokning av kostnader

Staten ersitter ndgra av kommunens kostnader for asylsokande och nyanldnda med
uppehaéllstillstand.

4.5.1. Skolan

Inom skolans omréade lamnas ersattning efter ans6kan med schablonbelopp bero-
ende pa skolform. I Ho6gsby kommun ansoker respektive rektor. Nagra skriftliga
rutiner for arbetet har inte tagits fram. Verksamhetssystemet anvinds inte for att ta
fram uppgifter om vilka asylsokande barn och elever som berittigar ersattning.
Inom det ena rektorsomradet gors ansokan terminsvis medans i det andra gors ars-
vis. Beviljade medel konteras respektive verksamhet. Vi gick igenom samtliga ater-
sokningar gjorda for ar 2011 och for de tva forsta kvartalen ar 2012 och jamforde
med elevregistret. Vi kunde endast finna att forvaltningen forbisett att soka for en
elev.

4.5.2. Socialtjdnsten

Socialtjansten har ratt till flera olika ersiattningar bade for asylsokande och nyan-
landa med uppehallstillstind. Reglerna aterfinns i tva forordningar och ar kompli-
cerade. Det har inte varit mgjligt att undersoka rutinerna for samtliga ersattningar.

Négra skriftliga rutiner for arbetet har inte tagits fram. Ute i de olika verksamheter-
na saknas generellt kunskaper om ersattningsreglerna. Det ar framst flyktingsam-
ordnaren och IFO-chefen som kanner till reglerna. Inom IFO atersoks kostnader for
placeringar av asylsokande barn och unga. Placeringarna ar inte fler an att chefen
har kinnedom om dem alla. I vara intervjuer framkommer att ratten att atersoka
kostnader for utredning av ensamkommande barn inte 4dr kind bland personalen.

Vi genomforde en enklare stickprovskontroll i verksamhetssystemet for vard och
omsorg. Vi undersokte dd om nagon av de nyanldnda med uppehaéllstillstand som
tagits emot de senaste fyra aren eller nagon asylsokande hade insats i form av hem-
tjanst eller hilso- och sjukvard. Vid genomgéngen uppticktes tre drenden som, uti-
fran de uppgifter som framkommit, ser ut att vara ersattningsgilla. Forvaltningen
har varken sokt ersiattning eller utrett mojligheten att soka ersiattning for insatserna.

Nir den nyanldande folkbokfors i kommunen erhaller kommunen en schabloner-

sattning. Schablonen ska ersatta kommunen framst for introduktionen som sker

inom flyktingmottagningen men dven for SFI, samhallsorientering och sarskilda

introduktionsinsatser inom skolan. I Hogsby kommun konteras hela schablonen

flyktingmottagningen, 200 tkr. av medlen overfors arligen till vuxenutbildningen
for SFI-undervisning. I 6vrigt sker inga o6verforingar till t.ex. skolan.

Utan ansokan betalar Migrationsverket ut medel for stodinsatser av forebyggande
karaktar for asylsokande barn. Storleken pa erséttningen dr beroende av antalet
asylsokande barn i kommunen. Ar 2012 betalades sammanlagt 421 tkr. ut till
Hogsby kommun. Aven dessa medel konterades flyktingmottagningen, en verksam-
het som bara vinder sig till nyanldnda med uppehallstillstand.

I vilken omfattning atersokningar gors har inte f6ljts upp av forvaltningen.
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Bedomning

Vi anser att kommunen inte har en &ndamalsenlig organisation och andamaélsenliga
rutiner for att soka statliga ersattningar. Nagra uppfoljningar av om ersittningar
soks genomfors inte. Det finns en risk att kostnader inte atersoks. Vi rekommende-
rar att forvaltningsovergripande rutiner tas fram. I detta arbete kan flyktingsam-
ordnaren utgora ett vardefullt stod.

Inom skolans omréde har man kommit lingre én &vriga verksamheter. Aven hir
finns dock forbattringsomraden. Vi anser t.ex. att ansokan om erséattning bor goras
kvartalsvis, utifrén ett kapitalkostnadsperspektiv. Uppgiften att ta fram ansékan bor
inte avila rektor utan bor 6verlatas till en administrator. Enligt var bedomning bor
verksamhetssystemet kunna anvindas i storre utstrackning i arbetet. I systemet gar
det latt att ta ut en lista pa de elever som berittigar ersittning.

Vi anser att det dr en brist att ersiattningar inte konteras de verksamheter i vilka
kostnaderna uppstétt. Till exempel bor medel for stodinsatser av férebyggande ka-
raktar for asylsokande barn konteras den verksamhet som ger insatser till gruppen.
De statliga ersittningar bor kartlaggas och ett formellt beslut bor fattas om hur de
ska fordelas.
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Bilaga, forkortningar och
definitioner av centrala begrepp

Ensamkommande flyktingbarn

Barn under 18 ar som vid ankomsten till
Sverige ar skilda fran bada sina forald-
rar eller fran ndgon annan vuxen person
som far anses ha tratt i fordldrarnas
stalle, eller som efter ankomsten star
utan sidan stallforetradare (1 § femte
stycket lagen (1994:137) om mottagande
av asylsokande m.fl. (LMA) .

Flykting

Med flykting avses enligt utlanningsla-
gen en utlanning som befinner sig utan-
for det land som utlanningen ar med-
borgare i, darfor att han eller hon kan-
ner valgrundad fruktan for forfoljelse pa
grund av ras, nationalitet, religios eller
politisk uppfattning eller pa grund av
kon, sexuell 1aggning eller annan tillho-
righet till en viss samhallsgrupp, och
som inte kan, eller pa grund av sin fruk-
tan inte vill, begagna sig av detta lands
skydd. Som flykting ska dven anses en
utldnning som ar statslos och som av
samma skal befinner sig utanfor det
land dar han eller hon tidigare har haft
sin vanliga vistelseort, och inte kan, el-
ler pa grund av sin fruktan inte vill,
atervianda dit (SOU 2008:58, s.79).

Forberedelseklass

Grupp eller klass dir nyanldanda elever i
grundskolan far introduktion och
grundlaggande svenskundervisning.
Begreppet forberedelseklass finns inte i
skolforfattningarna. (Skolverkets all-
manna rad for utbildning av nyanlédnda
elever, s.4)

Introduktion

Introduktionen ar den tidsperiod under
vilken individen far individuellt anpass-
sat stod for att 6ka sina mojligheter att
na ett langsiktigare mal, delaktighet i
samhallslivet och egen forsorjning (SOU

PwC




Granskning av flyktingverksamheten

2008:58, 5.322).

Introduktionsersattning

Ekonomiskt stod som betalas ut under
introduktionstiden till deltagare i intro-
duktionen enligt lag (1992:1068) om
introduktionsersattning for flyktingar
och vissa andra utlanningar istillet for
ekonomiskt bistdnd enligt Socialtjanst-

lag (2001:453).

Nyanland

I denna rapport avgransas begreppet till
att avse invandrare som erbjuds intro-
duktion. Invandrare med ratt till intro-
duktion ar de som enligt utlanningsla-
gen beviljats asyl i Sverige pa grund av
att de bedomts vara flyktingar, skydds-
behovande eller ha synnerligen 6m-
mande omstdndigheter att fa stanna.
Aven anhoriga till ovanstiende personer
har ritt till introduktion om de kommer
till Sverige inom tvéa ar fran det att deras
anhorig forst togs emot i kommunen.

PUT

Permanent uppehéllstillstand
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