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Sammanfatining

De fortroendevalda revisorerna i Hogsby kommun har gett PwC i uppdrag att granska
overformyndarens verksamhet. Revisionsfragan som ska besvaras ar:

e Bedrivs overformyndarverksamheten andamalsenligt och med en tillracklig intern
kontroll?

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov av akter.
Vi gor foljande bedomning:

e Vibedomer att 6verformyndaren till stora delar har en andamalsenlig verksamhet
och tillracklig intern kontroll.

Genom samverkan har verksamheten kunnat utvecklas nar det giller kvalité och
effektivitet. Verksamheten praglas av en god planering av verksamheten med rutiner for
uppfoljning. For handlaggningen finns en aktiv arbetsplanering med rutinbeskrivningar
och checklistor. Detta innebar en kvalitetssdkring och reducerad sarbarhet.

Malarbetet kan utvecklas med en 6kad grad av matbarhet for att underlatta uppfoljning
och utvirdering. Rutiner for rekrytering av stallforetradare kan utvecklas, bland annat
avseende kontroller och riktlinjer.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verféormyndarnimnd som ar
fristdende fran annan kommunal verksamhet (2 kap. 4 § KL, 19 kap. 1-2 §§ FB).
Verksamheten utgor en kommunal forvaltningsmyndighet och har till uppgift att utéva
tillsyn over formyndare, gode méan och forvaltare (stallforetradare).

Ett uppdrag som stallforetradare kan innebéara att for huvudmannen bevaka ratt, forvalta
egendom och/eller sorja for person. Kopplat till dessa uppgifter stills hoga krav pa
overformyndarens tillimpade rutiner utifran den enskildes (huvudmannens) perspektiv.

Oskarshamn, Monsteras, Hogsby och Hultsfreds kommuner har inrittat en
Overformyndare i Samverkan. Verksamheten drivs med ett gemensamt kontor i Hogsby
kommun.

De fortroendevalda revisorerna i Oskarshamn Monsteras, Hogsby och Hultsfreds
kommuner har efter en bedomning av vasentlighet och risk beslutat att ge PwC i uppdrag
att genomfora en granskning av 6verformyndarverksamheten.

1.2, Syfte och revisionsfraga
Revisionsfragan som ska besvaras genom foreliggande granskning ar:

e Bedrivs overformyndarverksamheten andamalsenligt och med en tillracklig intern
kontroll?

1.3. Revisionskriterier
Iakttagelserna i granskningen bedéms gentemot foljande revisionskriterier:

¢ Kommunallagen (1991:900)

e Foraldrabalken (1949:381)

e Forvaltningslagen (1986:223)

e Formyndarskapsforordningen (1995:379)

e Lag(2005:429) om god man for ensamkommande barn
¢ Reglemente

e Mal, riktlinjer, budget
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1.4. Kontrollmal

For att besvara den 6vergripande revisionsfragan beaktas foljande kontrollmal:
e Ansvar och roller, delegationsordning
e Rutiner for planering och uppfoljning av verksamhet och ekonomi
e Service och tillganglighet
e Rutiner for synpunkter och klagomal
e Rutiner for rekrytering och kontroll av stallforetradare
e Posthantering och handlingars ordning

e Rutiner som stod for kontroll av forteckning av arsrakningar och
stallforetradarens uppdrag i 6vrigt

e Rutiner for att inhdmta overformyndarens godkannande
e Rutiner for beslut om stéillféretradares arvode

e Stod for stallforetradare i form av instruktioner, blanketter och
fortbildning/utbildning

e Systematiskt arbete med intern kontroll

1.5. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov.
Stickproven har gjorts av dagboksblad, ordning i personakter och att genomforda
granskningar av arsrakningar har dokumenterats. Antalet stickprov uppgar till 5-8 per
kommun, totalt 25.

Intervjuer har genomforts av 6verformyndare, verksamhetens chef och handldggare.
Dokumentstudier har skett av for verksamheten relevanta styrdokument.

Rapporten har varit foremal for sakavstimning.
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Ansvar och roller, delegationsordning

2.1.1. Iakttagelser

Det finns sedan ar 2011 en for 6verformyndarverksamheten avtalsbaserad samverkan
mellan kommunerna i Hultsfred, Hégsby, Monsteras och Oskarshamn (Overférmyndare i
Samverkan; OiS). Hogsby kommun #r virdkommun och samtlig verksamheten med dess
personal ingar som en del i Hogsby kommuns organisation.

Syftet med samverkan &r att gemensamt nyttja resurser for att med ett 1angsiktigt
perspektiv kunna hantera 6kad drendeméangd samt de krav lagstiftningen stéller pa
verksamheten. Genom samverkan ska kontinuitet, kompetens, rattssikerhet kunna
uppratthallas, samtidigt som en kostnadseffektivitet uppnas.

Overformyndarens delegationsordning ir det dokument som formellt tydliggér roll- och
ansvarsfordelningen mellan 6verformyndaren och handlaggarna. Respektive
overformyndare har till samverkansorganisationen delegerat samtliga uppgifter som inte
lagstiftningen hindrar. Arenden som inte kan delegeras #r relativt fa och handlar
huvudsakligen om framstillning eller yttrande till kommunfullmiktige, entledigande av
stillforetradare, vitesforeldgganden och avslagsbeslut. For dessa drenden har
handlaggarna att till 6verformyndaren lamna beslutsforslag.

0iS bemannas med en verksamhetschef som tillika #r handliggare (kommunens
personalchef ar verksamhetschefens chef). Enligt avtalet utgor chefskapet 0,25 av en
heltid. Verksamheten har okat i omfattning under de senaste aren och i praktiken tar
verksamhetschefsrollen ca 0,5 av en heltid. Utover detta finns 4,5 handlaggartjanst. For
varje kommun finns en bland handlaggarna utsedd kontaktperson. Av intervjuerna
framgar att det finns en tydlig arbetsfordelning i grunden, samtidigt som det finns ett
gemensamt arbetssitt och en flexibilitet for att tdcka for varandra. Den arligen upprattade
verksamhetsplaneringen ar ocksa ett dokument som tydliggors ansvarsférdelning och
roller. Det finns ingen sarskild specialisering bland handlaggarna.

Verksamhetschefen ar vald 6verférmyndare i Hégsby kommun. Vidare ar en av
handlaggarna vald 6verformyndare i Oskarshamns kommun. Hultsfreds kommun och
Monsterds kommun har valda 6verformyndare som inte arbetar med verksamhetens
handlaggning.

Av samverkansavtalet framgar att respektive kommun ska utse en kontaktperson
gentemot OiS. Denna s k ”Styrgrupp” har méten med verksamhetschefen arligen. I
styrgruppen ingar kommunsekreteraren fran Monsteras, kanslichef fran Hultsfred, samt
personalcheferna i Oskarshamn och Hogsby.

Det finns ingen motsvarande systematik for moten med 6verformyndare, utan denna
dialog sker foretridesvis om anledning dartill uppstar. Overféormyndarna deltar bland
annat vid informationstraffar med gode man. Av intervjuerna framgar att de
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overformyndare som inte finns i verksamheten har ett stort fortroende for den
verksamhet som bedrivs.

2.1.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende roller, ansvar och delegationsordning ar uppfyllt.
Vi grundar var bedomning pa att det inom verksamheten finns en tydlig rollférdelning,
vilket bekriftas av genomforda intervjuer och upprattade dokument.

I delegationsordningen har fordelningen av beslutsfattande mellan 6verférmyndare och
verksamhetens tjansteman tydliggjorts.

2.2, Rutiner for planering och uppfoljning av
verksamhet och ekonomi

2.2.1. Iakttagelser

Det upprittas for verksamheten en tydlig arsplanering i form av ett arshjul och
verksamhetsplanering. Overliggningar om planeringen sker med handliggarna i samband
med arbetsplatstraffar. Dessa sker varannan vecka, da dven bemanningsplanering och
forbattrings- och utvecklingsfragor behandlas. Vidare finns i planeringen handldggarnas
utbildningsbehov, samt sirskild utviardering av arbetsférdelningen. Arbetsbelastningen
har de senaste aren varit hog och kravt ett aktivt arbete med prioriteringar och fordelning
av uppgifter inom arbetsgruppen (se arendestatistik i nedanstaende).

For verksamheten upprattas forutom ett arshjul, en verksamhetsplan med mal. Mélen
upprattas i enlighet med virdkommunens styrmodell, dar mélen beskrivs som
inriktnings- och resultatmal. Malen uppréttas for perspektiven:

- Ekonomi

- Service/medborgare
- Medarbetare

- Processer

- Framtid/utveckling

Totalt finns for overformyndarverksamheten ca 30 resultatmal. Dessa maél ar i flera fall
mer av karaktaren att genomfora aktiviteter, d v s sammanfaller med
verksamhetsplaneringen, an att de utgor konkreta matbara mal. Ménga av
malformuleringarna skulle kunna kompletteras med maéttal/indikatorer.

Samtidigt ges i helheten en tydlig bild av verksamhetens ambitioner och utgor en grund
for uppfoljning och utvardering av verksamheten.
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Exempel pad verksamhetens resultatmal:

EKONOMI

+ Verksamheten ska bedrivas sa att
ett nollresultat i férhallande till
tilldelad budgetram uppnas.

SERVICE/MEDBORGARE

= Utdver uppfyllande av
forvaltningsiagens krav pa tva
timmars oppettid vara tillgangliga
for stallforetradare och myndigheter
pa direktnummer, via mail och fax

« Information om verksamheten ska
tillhandahallas genom framtaget,
kontinuerligt uppdaterat, material
och via hemsidan

* Grundutbildning av gode man och
forvaltare ska ske arligen, helst
genom lanssamarbete. Gode man
for ensamkommande barn utbildas
kontinuerligt

= Aterkommande informations- traffar
med gode man, forvaltare och
deras forening.

* Verka for att fler stallforetradare
deltager pa utbildningama

« Arbeta for att goda relationer med
andra enheter i och utanfor
kommunen uppratthalls genom
kontinuertigt informationsutbyte
med personal inom framst
socialforvaltningen,
migrationsverket och banker.

+ Tillsattande av god man for
ensamkommande barn ska ske
inom 24 timmar.

+ Samtliga nya stallforetradare och
minst tio procent av ovriga
arsredovisningar ska djupgranskas

+ Komplett inlamnade
arsredovisningar ska vara
fardiggranskade innan
sommarsemestern borjar

MEDARBETARE

* Medarbetarna ska uppleva en god
arbetsmiljo och kanna gemensamt
ansvar for antagna mal

« Medarbetarna ska kanna
delaktighet och ansvar for
forbattringar 1 hela organisationen,

+  Kompetensutvecklingen vara
planerad, strukturerad

PROCESSER

« Utveckla samverkan genom
fortsatt ansvarstagande for
gemensam information fran lanet och
dvriga intresserade kommuner for att
starka synen pa en enhetlig och
rattssaker verksamhet

FRAMTID/UTVECKLING

* Fortsatt rekrytering och utbildning
av staben av nya stallforetradare i
syfte att skapa beredskap for okad
arendemangd. Vidareutveckla vart
arbetssatt med aterkommande
planering, fordelning cch
omprioritering av arbetsuppgifter inom
gruppen for att pa basta satt mota nya
forhallanden.

Bild: Ovanstdende bild ger ett urval av verksamhetens mdl. Mdlformuleringarna dterges i ndgra fall ndgot
summariskt mot hur det dr beskrivet i verksamhetsplaneringen.

Enligt avtalet ska medlemskommunerna informeras om forandringar, statistik och
budgetforutsattningar. Det finns en systematisk aterkommande information om planering
och verksamhetsrapportering med ekonomi och drendestatistik gentemot styrgruppen.
Forslag till preliminar budget kommuniceras med samverkande kommuner under véren.
Den arliga utviarderingen av avtalet sker ocksa gentemot styrgruppen.

Kostnaderna fordelades initialt efter antal drenden i respektive kommun, men baseras
numera utifran kommunernas invinarantal. Efter arets slut sker en reglering. Eventuella
overskott fors med till kommande &r, medan underskotten regleras av
samverkanskommunerna. Arvoden budgeteras i respektive kommun.

Respektive overformyndare erhaller delarsrapport och verksamhetsberittelse 6ver
heléret. Halvarsvis sker aven rapportering 6ver antal drenden. Det finns dock ingen
systematik vad avser respektive 6verformyndares roll i planering, uppf6ljning och
utvirdering av verksamheten. Overférmyndarna deltar vid exempelvis vid
informationsmoten med stillforetradare, samt har vid behov méten och telefonkontakt

med verksamhetschefen.

PwC
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Arenden, per 2016-12-31 Totalt  H-fred H-by M-as O-

hamn
God man 535 154 63 106 212
Ensamkommande 258 82 32 57 87
Forvaltarskap 95 21 14 13 47
Formyndarskap 221 51 25 51 94
Summa 1109 308 134 227 440
Arenden, per 2015-12-31 Totalt  H-fred H-by M-as O-

hamn
God man 514 160 67 102 185
Ensamkommande 321 117 55 82 67
Forvaltarskap 90 20 12 12 46
Formyndarskap 201 46 25 40 90
Summa 1126 343 159 236 388

Antal &renden

161231 1109
151231 1126
141231 822
131231 764
121231 734
111231 725
101231 653

Som framgar av ovanstdende statistik har ensamkommande inneburit en kraftigt okad
arendemiangd under de senaste aren. For narvarande uppvisar antalet arenden med
ensamkommande en stadigt nedanatgaende trend, samtidigt som andra arenden har en
viss uppgéng. Erfarenheter fran andra 6verformyndarverksamheter ger att ett vanligt
forekommande nyckeltal ar ca 200 drenden, eller ndgot darutéver, per handlaggare. For
ensamkommande bor dock nyckeltalet sittas vasentligt 1agre, da dessa generellt sett ar
mer arbetskriavande for en handlaggare.

2.2.2, Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner for planering av verksamhet och ekonomi
ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det finns en tydlig struktur, savil i dokument
som praktisk tillampning.

Vi rekommenderar att se 6ver malstrukturen i syfte att sitta tydligare matbara mal, dar
mal och aktiviteter som ar verksamhetsplanering sirskiljs. Genom 6kad tydlighet i
maélformuleringar erhalls ett battre stod for uppfoljning och utvardering av verksamheten.

2.3. Service och tillganglighet

2.3.1. Iakttagelser
Hogsby kommun besoks- och telefontider regleras i samverkansavtalet. Kontoret i Hogsby
har, i enlighet med avtalet, telefon- och besokstid tva timmar per dag.

Vidare finns fasta dagar for bokade besok i samverkanskommunerna.
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Av intervjuerna framgar att tillgingligheten i praktiken hanteras i enlighet med avtalet,
och att det fungerar vil. De badda 6verformyndare som inte arbetar i verksamheten
bekraftar ocksa bilden av att det fungerar vil med systemet for bokning i respektive
kommun.

Det finns en myndighetsbrevlada (e-postbrevlada), som samtliga handlaggare har tillgang
till. OiS tillimpade rutiner ger en tydlig styrning till myndighetsbrevladan. Det
forekommer dock viss kommunikation genom individuella brevlador. Vid ledigheter sker
alltid hanvisning av dessa brevlddor. Av intervjuerna framgar att e-posthanteringen
upplevs fungera val.

Det har inte genomforts nagon nojdhets- eller kundundersokning for stallforetradare eller
huvudman vad avser tillgangligheten. Av intervjuerna med verksamhetschef, handlaggare
och overformyndare framgar att de signaler som erhalls ger besked om att tillgangligheten
upplevs som god. Av intervjuerna framgar vidare att tillgangligheten tydligt forbattrats
genom den samverkan som sker. Inte minst genom den rutin att handldggarna tacker upp
for varandra.

2.3.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende service och tillgdnglighet ar uppfyllt. Vi grundar
var bedomning pa att det finns en tillgdnglighet som val uppfyller férvaltningslagens krav
om oppethéllande och att verksamhetens tillgdnglighet lever upp till samverkansavtalet.

2.4. Rutiner for synpunkter och klagomal

2.4.1. Iakttagelser

Det finns inga dokumenterade rutiner som beskriver hur synpunktshanteringen ska
hanteras inom 6verformyndarverksamheten och gentemot respektive ansvarig
overformyndare. Inom verksamheten finns rutiner for att hantera synpunkter som
inkommit i samband med arbetsplatstraffarna.

De synpunkter och klagomél som inkommer hanteras som tjansteanteckningar eller
skriftligt inkomna arenden i verksamhetssystemet och ar vanligast kopplade till
individarenden. Om synpunkten inkommer muntligen ombeds den enskilda om mojligt
att inkomma med synpunkten skriftligen.

Eftersom de flesta synpunkterna som inkommer oftast beror myndighetsutovningen (och
da registreras i berort drende) har verksamheten inte kint ett behov av att formalisera
synpunktshanteringen ytterligare.

2.4.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner for synpunkter och klagomal delvis ar
uppfyllt. Det finns rutiner for registrering i verksamhetssystemet och att i forekommande
fall vidta atgiarder. Det saknas dock rutiner for hur synpunkter och klagomal ska
rapporteras till 6verformyndarna.
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2.5. Rutiner for rekrytering och kontroll av
stallforetradare

2.5.1. Iakttagelser

Huvudsakligen sker rekryteringen genom foreningen for stillforetradare i Oskarshamn,

Monsteras, Hogsby och Hultsfred, samt i &ven i 6vrigt genom andra stillforetradare.
Annonsering har inte bedomts nodvandigt.

Det finns dokumenterade rutiner for hur rekrytering och kontroll av stillforetradare ska
genomforas. Den kontroll som utfors vid nytt uppdrag ar utdrag fran foljande tre register:

- Belastningsregistret
- Kronofogdens register

- Socialregistret

Grundinstillningen &r nolltolerans vad avser forekomsten i dessa register. Det sker ingen
systematisk referenstagning. Individuellt mote och grundutbildning sker innan uppdraget
kan paborjas. Individuella undantag kan forekomma avseende att genomfora
grundutbildningen.

I pagdende drenden har arliga uppfoljningar skett mot kronofogdens register. Av
intervjuerna framgar att detta kommer att utokas med dterkommande kontroller mot
belastningsregistret.

I samband med rekryteringsprocessen far blivande stallforetradare 1amna skriftligt besked
om hur ménga uppdrag som innehas i andra kommuner. Det finns dock ingen uttalad
grans for antal uppdrag per stillforetradare, utan en individuell prévning sker infor varje
nytt stillforetradarskap.

I Oskarshamns kommun (1,0 tjdnst) och Hultsfreds kommun (0,6 tjanst) finns s k
stéallféretradarenheter?.

Den drendestatistik som redovisas uppger foljande statistik avseende stillforetradare med
flest uppdrag per 2016-12-31:

God man/ God man
forvaltare | ensamkommande
Hultsfred 8 20
Hogshby 5 5
Monsteras 8 6
Oskarshamn 122 8

L Inom ett begransat antal kommuner finns sa kallade forvaltarenheter som syftar till att sékerstalla
forsdrjningen av stallforetradare i sarskilt komplicerade arenden. Det finns olika uppfattningar om
en kommuns méjlighet att inratta en saddan funktion, vars uppgift ar att genom kommunalt anstallda
ta uppdrag som stéllféretradare. Det skulle kunna ligga utanfér den kommunala kompetensen.
Nagon rattslig provning har dock inte skett.

2 Avser forvaltarenheten.
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Arendestatistiken stodjer inte en redovisning av en stillforetridares sammantagna antal
uppdrag, da uppdrag kan forekomma i flera kommuner. Exempelvis har en
stallforetradare godmansskap for 26 ensamkommande barn, fordelat pa samtliga fyra
kommuner. Samma stallforetradare har dartill nio uppdrag fordelat pa godmansskap och
forvaltarskap. Ett annat exempel ar 15 godmansskap enligt fordaldrabalken (ej
ensamkommande), fordelat 6ver tre av kommunerna. Av intervjuerna framgar att det ar
ett fatal stillforetradare som har manga uppdrag, och utgar i varje enskilt uppdrag fran en
individuell provning om kapacitet och lamplighet. De flesta stéllféretradarna har betydligt
farre eller enstaka uppdrag.

Det finns ingen lagreglering avseende hur ménga uppdrag en stallforetradare kan ha, utan
overformyndaren har att avgora lampligheten och gora en sammanvagd bedomning vid
varje nytt uppdrag. En stillforetradare ska inte ha fler uppdrag an att det finns tid for att
tillgodose den enskildes behov. Det finns kommuner som beslutat om sirskilda riktlinjer
som upptar hur manga uppdrag en stillforetradare far inneha.

2.5.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner for rekrytering och kontroll av
stillforetradare delvis ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det finns tillrackliga
registerkontroller vid nya drenden, men att kontrollerna i pagéende drenden varit mer
begransade. Kontroll mot kronofogdens register har genomforts arligen. Framover
kommer aven kontroll mot belastningsregistret ske som arlig rutin.

Vi rekommenderar att uppratta riktlinjer for hur manga uppdrag en enskild
stallforetradare kan inneha och vilka omstandigheter som kan motivera avvikelser fran ett
sddant tak, utifran bland annat uppdragens komplexibilitet och stéllforetradares
kapacitet. Det finns ocksd, vid manga uppdrag pa samma stallforetradare, en 6kad
sarbarhet for verksamheten att beakta.

2.6. Rutiner som stod for kontroll av forteckning av
arsrdakningar och stallforetradarens uppdrag i
ovrigt

2.6.1. Iakttagelser

Den process och de rutiner som tar mest tid i ansprak ar granskning av arsrakningar. Till

nuvarande rutiner finns vl utarbetade rutinbeskrivningar checklistor, som ger en bra

grund for att sakerstilla granskningens kvalité. Av intervjuerna framgar att dessa ar till
stor nytta for processen. Det finns tydliga instruktioner och blanketter for
stallforetradarna. Vidare finns en sérskild checklista for att underlatta for
stallforetradaren. Checklistan ska bifogas arsrakningen.

Forutom sjalva redovisningen av den ekonomiska forvaltningen, sker aven i
forekommande fall hur uppdraget i 6vrigt har utforts vad avser att bevaka ratt och sorja
for person.

Det utfors en form av basgranskning for ca 90 % av arsrakningarna. Ca 10 %
djupgranskas. Vidare genomfors vid nya stillforetradarskap alltid en djupgranskning och
att ambitionen ar att dven en individuell genomgang sker tillsammans med den nya
stallforetradaren.
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En basgranskning innebar att det sker en analytisk bedomning av inlamnat material. Att
in- och utgdende balanser stimmer, avstamning mot kontoutdrag och arsbesked, samt
kontroll av en hyresavi och storre utgiftsposter. Nar det galler konton kontrolleras aven
att dessa dr overformyndarsparrade. Pa transaktionskontot kan ett halvt basbelopp
disponeras.

En djupgranskning innebar att alla transaktioner granskas mot underlag.

En basgranskning kan innebéra att beslut fattas om att genomféra en fordjupad
granskning.

Sarskilda utbildningar for stallforetriadare anordnas avseende hur arsrakningarna ska
hanteras.

Av intervjuerna framgar bedomningen att ca 60 % av de arsrakningar som inkommer ar
fullstandiga, medan resterande behover kompletteras. Enklare kompletteringar och
justeringar kan goras av handliggarna. Ar en sadan justering gjord framgar detta tydligt
som notering i arsrakningen.

Av stickproven framgar att redovisningen avseende sorja for person kan variera och i vissa
fall vara vil knapphéandiga.

2.6.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner som stod for kontroll av forteckning av
arsrakningar och stillforetradares uppdrag ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att
det finns upprattade rutiner med checklistor for vilka moment som ska ingé i en
granskning.

Vi anser dock att kraven for redovisning av sorja for person bor utvecklas.

2.7. Rutiner for att inhamta overformyndarens
godkannande

2.7.1. Iakttagelser

De drenden som kraver 6verformyndarens samtycke/godkdnnande regleras av
lagstiftning. Exempel pa sddana drenden ar uttag fran sparrade konton, kop av aktier,
kop, forsiljning och inteckning av fast egendom, utldning av huvudmannens egendom,
driva en rorelse for huvudmannen, arvskifte samt upptagande av 1an for huvudman.

I samband med introduktion av nya stallforetradare delges information om vad som galler
i arenden som kraver overformyndarens samtycke. Vidare finns i den handbok som
tillhandahalls tydliga instruktioner samt information pa webbplats. Det finns stodjande
blanketter att tillgd. Vidare genomfors sirskild grundutbildning, samt olika former av
fortbildning.

2.7.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner for att inhdmta 6verférmyndarens
godkannande ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det finns rutiner for att

13 av 20

PwC



Overférmyndarverksamheten

informera stallforetradare om i vilka drenden som 6verformyndarens godkannande
behover inhamtas.

2.8. Rutiner for beslut om stallforetradares arvode

2.8.1. Iakttagelser

SKL:s rekommendationer for arvoden (cirkular 07:74) utgor grunden for tillampning. Det
finns en sirskild rutinbeskrivning upprattad for stallforetradares arvodering. Arvodet ar
uppdelat pa forvalta egendom, bevaka ratt och sorja for person. Arvodet utgar med % av
prisbasbeloppet beroende pd omfattningen pa de insatser som kravs. Ett "vanligt
forekommande” stallforetradaruppdrag ger 10 % av ett prisbasbelopp for forvalta
egendom/bevaka ratt, samt 10 % av ett prisbasbelopp for sorja for person, vilket ger en
arsarvodering om ca 9 tkr.

I sarskilda fall kan bevaka ritt eller andra insatser ge ritt till extra arvode. Vidare kan
ersattning for sarskilda utlagg tillkomma, vanligtvis reseersittning.

Ersattning till de stillforetradare som foretrader ensamkommande flyktingbarn utgar
med 200 kr/tim. En fran intervjuerna gjord uppskattning av genomsnittlig tidsatgang for
ett sddant uppdrag ar ca 5-6 timmar i manaden.

Handldggarna hanterar utbetalning av arvoden pa delegation. Det finns i foraldrabalken
regler for vem som ska betala arvodet. Huvudmannen betalar om tillgdngarna 6verstiger 2
pbb eller om inkomsten Overstiger 2,65 pbb.

Av totalt beslutade arvoden betalas ca 2/3 av arvodet av huvudméannen och resterande av
respektive kommun.

2.8.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende rutiner for beslut om stillforetradares arvode ar
uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det finns enhetliga och dokumenterade rutiner
for hur arvodering ska hanteras.

2.9. Stod for stallforetradare i form av instruktioner,
blanketter och fortbildning/utbildning

2.9.1. Iakttagelser

Det finns en sarskild handbok framtagen for stallforetradare dar verksamhetschefen ar en
av initiativtagarna som ursprungligen sammanstéllt handboken och fortlopande
medverkar till att uppdatera den. Handboken anvinds numera aktivt i flera
overformyndarverksamheter. Handboken ger pa ett strukturerat sétt en god bild 6ver
uppdraget som stallféretradare och innehéller férutom enkla instruktioner, d&ven
checklistor och blanketter.

Handboken, lankar och blanketter dterfinns dven pa webbplats. Tillgdngliga blanketter ar
i de flesta fallen inte skrivbara.

For nya stillforetradare genomfors en individuell genomgéng. Vidare genomfors arligen
en grundutbildning, som i férsta hand vander sig till nya stillforetradare.

14 av 20

PwC



Overférmyndarverksamheten

Grundutbildningen genomfordes under ar 2016 i Hogsby som en lansgemensam
utbildning.

Samverkan sker med foreningen for stillforetradare vad avser informationstraffar,
utbildningsinsatser och mentorskap.

For gode man till ensamkommande barn sker kontinuerligt utbildning genom personliga
moten.

2.9.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet avseende stod for stéllforetradare ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning pa det finns savil instruktioner som utbildningsaktiviteter till stod for
stallforetradaren.

Vi rekommenderar att gora blanketterna som finns pa webbplats skrivbara, samt att pa
sikt planera for att tillampa e-tjanster.

2.10. Posthantering och handlingars ordning

2.10.1. Iakttagelser

Det finns tydliga och dokumenterade rutiner for post och andra handlingars hantering.
Posten 6ppnas inte av ndgon annan an tjanstemiannen inom 6verformyndarkansliet. Alla
handlingar horande till verksamheten registreras i verksamhetssystemet. Det finns en
separat diarieforing for respektive kommun.

Det finns en faststdlld dokumenthanteringsplan. I denna beskrivs hur olika typer av
handlingar ska hanteras och nar i forekommande fall de ska levereras till respektive
kommuns centralarkiv. Av intervjuerna framgar att arbetet fungerar i enlighet med
planen.

Forvaringen av akter sker i arkivskap uppdelade pa de samverkande kommunernas
individarenden. Respektive individakt har féljande undermappar:

I akten, uppdelat pa féljande fyra mappar:
- Foérordnande
- Tillgdngsforteckning
- Arvodesbeslut
- Ovriga handlingar
Understrukturen uppges underlidtta handlaggarnas lopande tillsynsverksamhet.

Stickprovgranskningen visar pa en god ordning i akterna.
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2.10.2. Bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Det finns rutiner for att registrera handlingar i
verksamhetssystemet och det finns en dokumenthanteringsplan. Stickprovsgranskningen
visar pa en god ordning och dokumenthanteringsplanen efterlevs.

2.11. Systematiskt arbete med intern kontroll

2.11.1.  Iakttagelser

Inom ramen for 6verformyndarkansliet finns upprattade parmar med rutin och
processbeskrivning inom verksamhetens viktigaste omraden. Av intervjuerna framgar att
dessa utgor ett stort stod for handlaggarna och bidrar till att underlatta introduktion,
reducerar sarbarheten, samt ar en viktig del for en enhetlig och rattssaker hantering.
Genom dessa rutin och processbeskrivningar skapas en grund for en god kontrollmiljo.

Det sker dock ingen systematisk riskbedomning av verksamheten som grund for en arlig
internkontrollplan, med sarskilda kontrollmoment for uppféljning och aterrapportering.

2.11.2.  Bedomning

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende systematiskt arbete med internkontroll delvis ar
uppfyllt. Vi grundar bedomningen pé att verksamhetens viktigaste rutiner och processer
ar dokumenterade, vilket bidrar till en kvalitetssikrad verksamhet och en god
kontrollmilj6. Vi anser dock att en arlig internkontrollplan skulle innebéra ett stod for
respektive 6verformyndare vad avser att fa en systematisk uppfoljning och utviardering av
den interna kontrollen.
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3. Revisionell bedomning

Bedrivs overformyndarverksamheten dndamadlsenligt och med en tillrdcklig intern
kontroll?

Vi bedomer att 6verformyndaren till stora delar har en &ndamalsenlig verksamhet och
tillracklig intern kontroll.

I avsnittet nedan redogor vi for en vara bedomningar utifran respektive kontrollmal.

3.1. Bedomningar mot kontrollmal

Kontrollmal Kommentar
Kontrollmal 1 Uppfyllt
Ansvar och roller, Vi bedomer att kontrollmalet avseende roller,
delegationsordning ansvar och delegationsordning ar delvis ar

uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det
inom verksamheten finns en tydlig
rollférdelning, vilket bekriftas av genomférda
intervjuer och upprattade dokument.

I delegationsordningen har férdelningen av
beslutsfattande mellan 6verformyndare och
verksamhetens tjansteman tydliggjorts.

Kontrollmal 2 Uppfyllt

Rutiner for planering och Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner
uppfoljning av verksamhet for planering och planering av verksamhet och
och ekonomi ekonomi ar uppfyllt. Vi grundar var

bedomning pa att det finns en tydlig struktur,
savil i dokument som praktisk tillimpning.
Avseende tydliggorande av 6verformyndarens
roll i planering och uppf6ljning av
verksamheten, se kontrollmaél 1.

Kontrollmal 3 Uppfyllt

Service och tillganglighet Vi bedomer att kontrollmalet avseende service
och tillganglighet ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning pa att det finns en tillgdnglighet
som vil uppfyller forvaltningslagens krav om
oppethéallande och att verksamhetens
tillganglighet lever upp till samverkansavtalet.

Kontrollmal 4 Delvis uppfyllt
Rutiner for synpunkter och Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner
klagomal for synpunkter och klagomal delvis ar uppfyllt.

Det finns rutiner for registrering i
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verksamhetssystemet och att i forekommande
fall vidta atgarder. Det saknas dock rutiner for
hur synpunkter och klagomal ska rapporteras

till 6verformyndarna.

Kontrollmil 5

Rutiner for rekrytering och
kontroll av stéllforetradare

Delvis uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende rutiner
for rekrytering och kontroll av stallforetradare
delvis ar uppfyllt. Vi grundar var bedomning
pa att det finns registerkontroller vid nya
arenden. Vi anser dock att det behover finnas
motsvarande rutiner for att systematiskt gora
aterkommande kontroller i pagéende drenden i
samtliga register.

Kontrollmal 6

Rutiner som stod for kontroll
av forteckning av
arsrakningar och
stallforetradarens uppdrag i
ovrigt

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmalet avseende rutiner
som stod for kontroll av forteckning av
arsrakningar och stillforetradares uppdrag ar
uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det
finns upprattade rutiner med checklistor for
vilka moment som ska inga i en granskningen.

Vi anser dock utifran resultatet av stickproven
att kraven for redovisning av sorja for person
bor utvecklas.

Kontrollmal 7
Rutiner for att inhamta

overformyndarens
godkiannande

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende rutiner
for att inhamta 6verformyndarens
godkannande ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning pé att det finns rutiner for att
informera stillforetriadare om i vilka drenden
som overformyndarens godkannande behover
inhamtas.

Kontrollmal 8

Rutiner for beslut om
stallforetradares arvode

Kontrollmal 9

Stod for stallforetradare i
form av instruktioner,
blanketter och
fortbildning/utbildning

PwC

Uppfyllt

Vi bedémer att kontrollmalet avseende rutiner
for beslut om stillforetradares arvode ar
uppfyllt. Vi grundar var bedomning pa att det
finns enhetliga och dokumenterade rutiner for
hur arvodering ska hanteras.

Uppfyllt

Vi bedomer att kontrollmaélet avseende stod for
stallforetradare ar uppfyllt. Vi grundar var
bedomning péa det finns savil instruktioner
som utbildningsaktiviteter till stod for
stallforetradaren.
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Kontrollmil 10 Uppfyllt
Posthantering och Vi bedomer att kontrollmalet ar uppfyllt. Det
handlingars ordning finns rutiner for att registrera handlingar i

verksamhetssystemet och det finns en
dokumenthanteringsplan.
Stickprovsgranskningen visar pa en god
ordning och dokumenthanteringsplanen

efterlevs.
Kontrollmal 11 Delvis uppfyllt
Systematiskt arbete med Vi bedomer att kontrollmalet avseende
intern kontroll systematiskt arbete med internkontroll delvis

ar uppfyllt. Vi grundar bedomningen pa att
verksamhetens viktigaste rutiner och processer
ar dokumenterade, vilket bidrar till en
kvalitetssdkrad verksamhet och en god
kontrollmiljo. Vi anser dock att en arlig
internkontrollplan skulle innebara ett stod for
respektive 6verformyndare vad avser att fa en
systematisk uppfoljning och utviardering av
den interna kontrollen.

3.2. Rekommendationer

Vi rekommenderar att tydliggora respektive 6verformyndares 6vergripande ansvar for
verksamheten i forhallande till "styrgrupp” och verksamhet, vad avser verksamhetens
planering, uppfoljning och utviardering.

Vi rekommenderar att se 6ver malstrukturen i syfte att satta tydligare métbara mal, dar
mal och aktiviteter som ar verksamhetsplanering sirskiljs. Genom 6kad tydlighet i
malformuleringar erhalls ett battre stod for uppfoljning och utvardering av verksamheten.

Vi rekommenderar att uppratta riktlinjer for hur ménga uppdrag en enskild
stallforetradare far inneha och vilka omstindigheter som kan motivera avvikelser fran ett
sddant tak, utifran bland annat uppdragens komplexibilitet och stillforetradares
kapacitet. Det finns ocksd, vid ménga uppdrag pa samma stillforetradare, en 6kad
sarbarhet for verksamheten att beakta.

Vi rekommenderar att kraven for redovisning av sorja for person utvecklas.

Vi rekommenderar respektive 6verformyndare att ytterligare starka kontrollmiljon genom
ett systematiskt arbete med riskanalys och internkontrollplan.

Vi rekommenderar att géra blanketterna som finns pa webbplats skrivbara, samt att pa
sikt planera for att tillimpa e-tjanster.
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