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Granskning av sjukfranvaron

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Sjukfranvaron i Sverige dkar. Ar 2010 1ig sjukfranvaron pa 5,0 % i Sveriges kommuner
och den siffran har darefter fortsatt att 6ka for att ar 2014 ligga pa 6,2 %.

Den totala sjukfranvaron i Hogsby kommun visar pa en 6kning fran 6.8 % ar 2012 till 8.2
% for ar 2014. For maj manad ar 2015 visar statistiken for Hogsby kommun att tvé av de
fyra utskottens verksamheter overstiger 2014 ars genomsnittliga sjukfranvaro for riket
(6,2 %). Socialutskottets verksamhetsomrade har en sjukfranvaro pa 12,6 % och barn- och
utbildningsutskottet en sjukfranvaro pa 7,42 %.

Revisorerna i Hogsby kommun har, utifrdn en bedémning av visentlighet och risk, funnit
det angeldget att granska kommunstyrelsens atgiarder med anledning av att sjukfranvaron
okar.

1.2, Revisionsfraga
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Arbetar kommunstyrelsen andamalsenligt for att reducera sjukfranvaron?

1.2.1. Revisionskriterier
Granskningens bedomningar kommer att ske gentemot foljande revisionskriterier:

¢ Reglemente och delegationsordning for kommunstyrelsen
e Kommunens arsredovisning for ar 2014 och budget 2014

e Ovriga kommunala styrdokument sdsom policyer/riktlinjer och rutiner med b-
ring pa granskningsomradet

1.2.2. Kontrollmal
Granskningens revisionsfraga kommer att besvaras utifran féljande kontrollmal:

¢ Finns det 6vergripande policys och strategier som stod for en 1ag sjukfranvaro?
¢ Finns mal och aktiviteter for att minska sjukfranvaron?

e Har kommunstyrelsen genomfort ndgon analys av orsakerna till den 6kade sjuk-
franvaron?

e Har kommunstyrelsen vidtagit indamalsenliga atgarder i syfte att minska sjuk-
franvaron?

e Har kommunstyrelsen genomfort analyser och uppfoljningar av vidtagna atgar-
der?
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Granskning av sjukfranvaron

o Finns ett tillrdckligt stod for cheferna att arbeta med béade kort- och langsiktig
sjukfranvaro?

1.3. Avgrdansning
Granskningen har avgrinsats till att omfatta kommunstyrelsens verksamhetsomraden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier. Vi har intervjuat
foljande personer/funktioner: kommunstyrelsens ordférande, kommunstyrelsens vice
ordforande, kommunchef, personalchef, HR-samordnare, skolchef, socialchef, fem forsta
linjens chefer, fackliga foretradare for Lararforbundet, Lararnas Riksforbund, Kommunal
och Vision.

Inom ramen for dokumentstudierna har vi bl.a. tagit del av f6ljande dokument: budget for
ar 2015, arsredovisning ar 2014, kommunens deldrsrapport per 2015-08-31, kommunsty-
relsens reglemente och delegationsordning, personalpolitiskt program, policy och hand-
lingsplan for rehabilitering, friskvardspolicy, rutiner for friskvard, styrande dokument for
det systematiska arbetsmiljoarbetet och protokoll.

Rapporten har sakavstamts av personalchef, HR-samordnare och forskolechef. Kommun-
styrelsens ordférande har muntligen sakavstimt rapporten med oss.
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Granskning av sjukfranvaron

2. Iakttagelser

2.1. Ansvar och organisation

Enligt kommunstyrelsens reglemente framgar att det ingar i kommunstyrelsens lednings-
funktion att ansvara for kommunens personalpolitik. Vidare regleras att kommunstyrel-
sen genom sitt personalutskott 4r kommunens centrala arbetsgivarorgan och ska ha hand
om fragor som ror forhédllandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetsta-
gare. Personalutskottet ar kommunstyrelsens beredande organ i personalfragor. Enligt
reglementet ska utskottet verka och svara for utveckling av kommunens personalpolitik
och samordning av personaladministrationen samt ge rad och bitrdde i personalpolitiska
fragor. Av kommunstyrelsens delegationsordning framgar att personalutskottet fattar
beslut om 6vergripande planering for arlig 16neéversyn, beslut om avsked samt beslutar
om sirskilda uppgorelser i samband med upphérande av enskildas anstillningar. Rehabi-
literingsansvaret dvilar samtliga chefer med understilld personal inom ramen for arbets-
miljoansvaret.

Kommunens personalavdelning bestar av en personalchef, en HR-samordnare och en
personaladministrator. Personalavdelningen bistar samtliga verksamheter i personalfra-
gor. HR-samordnaren arbetar fraimst med personalfragor sasom rehabilitering med mera,
samt att stotta cheferna i arbetsrittsliga fragor. Personalsekreteraren arbetar ocksa med
att stotta chefer i arbetsrittsliga fragor, men ocksa med fragor som ror 16n samt med att ta
fram statistik 6ver sjukfranvaron med mera.

2.2, Overgripande policyer och strategier

De huvudsakliga styrdokumenten till stod for en 14g sjukfranvaro utgors av personalpoli-
tiskt program, policy och handlingsplan for rehabilitering, styrande dokument for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet och friskvardspolicy.

2.2.1. Personalpolitiskt program

Det personalpolitiska programmet anger bl.a. arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon och
centrala samverkansgruppens roll i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Styrdokumentet
anger vidare foretagshélsovardens roll och vad som géller avseende rehabilitering. Enligt
det personalpolitiska programmet har narmaste arbetsledare ansvar for att kontinuerligt
uppmarksamma och f6lja upp signaler pa ohilsa sé tidigt som majligt, enligt antagen re-
habiliteringspolicy. Som bilagor till programmet finns jamstalldhetsplan, policy — drog
och alkohol samt arbetsmiljopolicy. Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet
ingar att varje chef arligen genomfor uppfoljningar av den psykosociala arbetsmiljon.

2.2.2. Policy och handlingsplan for rehabilitering

Rehabiliteringspolicyn liksom handlingsplanen for rehabilitering reviderades och fast-
stilldes av fullmaktige i juni 2015. Policyn anger kortfattat syftet och méalet med rehabili-
tering, liksom hur Hogsby kommuns rehabiliteringsarbete ska bedrivas. Handlingsplanen
for rehabilitering beskriver ansvar och férhéllningssitt, tidiga signaler, rutiner for sjuk-
anmalan och kontakter med den sjukskrivna. Vidare anges rutinerna for rehabiliterings-
processens alla delar. Handlingsplanen innehéller aven information om lagstiftning och
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avtal som styr arbetet med rehabilitering. Vid genomgang av handlingsplanen noterar vi
vad giller dokumentation i rehabiliteringsidrenden, att det endast framgar att doku-
mentationen ska forvaras i last utrymme. Vidare framgar att mall finns for rehabilite-
ringsutredning och handlingsplan, i 6vrigt anges inte hur dokumentation ska ske vad gal-
ler 6vriga kontakter och samtal med medarbetaren.

2.2.3. Friskvardspolicy och rutiner for friskvard.

Gillande friskvardspolicy faststilldes av fullméktige i april &r 2015. Policyn anger kom-
munens vision, mal och syfte med friskvardsarbetet. Vidare regleras hélsoarbetet pa ar-
betsplatsen och chefens respektive medarbetarens ansvar for det. For att 6ka de anstilldas
nyttjande av friskvard har ocksa nya regler antagits att gilla fran och med halvarsskiftet
2014. Forandringarna innebar att tidigare friskvardskort har ersatts med ett bidrag som
foljer skatteverkets regler for skattefri motion. Medarbetare har mojlighet att £ bidrag
med 50 % av kostnaden for friskvardsaktiviteter upp till 1000 kr per ar. Syftet med regel-
andringen ar att underlitta anvindandet av friskvard, da den inte langre begransar sig till
nagot specifikt foretag eller nagon specifik ort. Utbudet av tillditna aktiviteter ar storre an
tidigare, t.ex. inkluderar formanen massage. Regeldndringen har inforts pa provi ett ar
och kommer att utviarderas under andra halvan av ar 2015.

2.3. Mal och aktiviteter

Fullmaktige har i budgeten for ar 2015 beslutat om mal for att minska sjukfranvaron.
Inom ramen for perspektivet "Medarbetare” finns resultatmaélet ”Sjukfranvaron ska
minska”. Det ar inte angett till vilken niva sjukfrdnvaron ska minska. De intervjuade pa
savil den politiska nivin som pé tjanstemannanivan anser att malet behover utvecklas for
att ocksa ange hur minskningen ska ske. Det finns inga beslutade aktiviteter kopplade till
malet. I intervjuerna framkommer att personalchefen och socialchefen har fatt i uppdrag
att ta fram ett “"rimligt” mal for sjukfranvaron. I uppdraget ligger ocksa att folja upp fram-
géngsfaktorer i aktuell forskning. Aterrapportering ska ske till personalutskottet i februari
2016.

2.4. Analys av orsakerna till o6kad sjukfranvaro

Av arsredovisningen for ar 2014 framgar att den totala sjukfranvaron for ar 2014 uppgick
till 8,2 %. I aldersgruppen upp till 29 ar samt 66 ar och uppat ingar fa antal medarbetare
och darfor far sjukfall stor paverkan pa statistiken. Av deldrsrapporten per 2015-08-31
framgar att den totala sjukfranvaron uppgar till 9,29 %. Motsvarande siffra for 2014 upp-
gick till 7,90 %. Under den senaste 12-manadersperioden har 42 medarbetare haft fler 4n
sex sjukfranvarotillfillen, vilket 4r en minskning jamfort med samma tidpunkt foregdende
ar da siffran uppgick till 58 medarbetare.
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Sjukfranvaro kommunalt anstallda
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Vad géller korttidsfranvaron, anges i arsredovisningen for ar 2014, att det ar viktigt att
kartlagga och atgirda orsaker till upprepad korttidsfranvaro, da flera upprepade sjukfran-
varotillfillen under en period kan tyda pa problem som i forlangningen kan leda till en
langre sjukfranvaro. Utéver ovanstaende formuleringar fran arsredovisningen har kom-
munstyrelsen inte genomfort ndgon kommunovergripande analys eller kartlaggning av
orsakerna till den 6kade sjukfranvaron. Enligt de intervjuade utgors sjukfranvaron framst
av psykisk ohilsa (ofta i kombination av arbete och fritid) och forslitningsskador. Aven
alkoholproblematik anges vara en orsak. Av intervjuerna framkommer att forsakringskas-
san har redovisat hur sjukskrivningstalen ser ut for hela kommunen. Enligt redovisningen
har Hogsby kommun de sjunde hogsta sjukskrivningstalen i Sverige. Hog sjukfranvaro
finns bl.a. inom dldreomsorgen, skolbarnomsorgen och maltids- och stadverksamheten.
Inom skolans verksamhetsomrade ir sjukfranvaron dock l1ag bland larare. Ar 2015 fick
Hogsby kommun forstaplatsen i Lararforbundets rankning av den friskaste kommunen.
Det forekommer dock synpunkter fran en del intervjuade att det finns en ”sjuknirvaro”
bland larare med anledning av att tillgangliga vikarier inte ar utbildade och att sétta in en
vikarie darmed bidrar till merarbete for den som ar sjuk.

Personalutskottet har efterfragat information om frisknarvaron och varfor vissa enheter
ar friska och andra enheter inte ar det. For drygt ett ar sedan genomfordes en analys av
sjukfranvaron inom det sociala utskottets verksamhetsomrade. Enligt de intervjuade bi-
drog inte analysen till att komma till ratta med sjuktalen.

2.5. Atgirder i syfte att minska sjukfranvaron

Av arsredovisningen for 2014 framgar att personalutskottet under ar 2014 har arbetat
med att ta fram forslag till forandrade rutiner for att forebygga ohilsa och agera snabbare
vid sjukfranvaro. Rutinerna innebair att arbetsgivaren ska ha ett samtal med medarbeta-
ren efter tre franvarotillfallen under en sexmanadersperiod istéllet for ett samtal efter sex
tillfallen pa en tolvmanaders period. HR-samordnaren och personalchefen deltar pa per-
sonalutskottets ssmmantraden och delger aktuell statistik 6ver sjukfranvaron och infor-
merar l6pande om det padgdende arbetet med rehabilitering. Av intervjuerna framkommer
att personalavdelningen trycker hart pa att rutinerna for rehabilitering ska efterlevas och
HR-samordnaren foljer upp om cheferna behover hjalp.
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Infor faststillelsen av de reviderade styrdokumenten for rehabilitering i juni ar 2015 in-
volverade personalavdelningen kommunens chefer i en workshop for att ta reda pa hur
rehabiliteringsprocessen kan forbattras mot bakgrund av de hoga sjukskrivningstalen.
Workshopen tog fram foljande fem forbattringsomréaden att arbeta vidare med:

e Arbeta for att fler anstillda ska kunna erbjudas méjlighet att 14gga sitt eget schema

e Bli bittre pa att fanga upp tidiga signaler pa ohilsa hos medarbetarna for att pa sa
satt kunna undvika langre sjukskrivningar

e Tydliggora och utoka de resurser och mojligheter som finns till forfogande nar na-
gon blir sjuk

e Arbeta med de friskfaktorer som forskning visat har effekter pa sjukfranvaron
e Arbeta med att tydliggora de regler som giller vid sjukdom for alla medarbetare

Med anledning av ovanstaende har personalutskottet gett personalchefen och socialchefen
i uppdrag att ta fram en plan for att stirka frisknéirvaron. Atgirder har ocks4 vidtagits for
att starka upp den centrala personalavdelningen genom att i maj 2014 anstilla en HR-
samordnare som kan stodja cheferna i arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering.

Under ar 2015 har en medarbetarutbildning genomforts och samtliga anstéllda har fatt
gora en IDI-analys for en 6kad sjalvkidnnedom. Utbildningen har visat pa kompetensut-
vecklingsbehov vad giller konflikthantering och chefernas beslutsfattande.

Som atgard lyfter nagra intervjuade inforandet av ett nytt personalsystem genom HUL.
Enligt de intervjuade kommer systemet att ge battre verktyg for att arbeta med sjukfran-
varon. Som ytterligare en dtgard anges inforandet av en obligatorisk arbetsmiljoutbild-
ning for chefer. Utbildningen holls av foretagshilsovarden under varen 2015 och ytterli-
gare utbildningstillfallen kommer under &r 2016 for chefer och fackliga representanter.

Av intervjuerna framkommer att forsta linjens chefer vidtar direkta atgarder ute pé ar-
betsplatserna utifran resultat av uppfoljningar av den psykosociala arbetsmiljon.

2.6. Analys och uppfoljningar av vidtagna atgarder
Pé varje sammantride med personalutskottet beskriver HR-samordnaren och personal-
chefen det pagdende arbetet med rehabilitering. Personalutskottet har lyft huruvida che-
ferna efterlever rutinerna for rehabilitering, vilket f6ljs upp av HR-samordnaren vid mo-
ten och diskussioner med cheferna. Nagon formell uppf6ljning eller utviardering av vid-
tagna atgiarder inom ramen for kommunstyrelsens interna kontrollarbete har inte genom-
forts.

2.7, Stod for chefer att arbeta med bade kort- och
langsiktig sjukfiranvaro
Den bild som framtrader i intervjuerna ar att forsta linjens chefer huvudsakligen ar med-

vetna om vilket stod som finns att tillga for att arbeta med medarbetare som har sjukfran-
varo. Samarbetet med personalavdelningen upplevs fungera bra. Personalavdelningen har
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genom HR-samordnaren fraimst mojlighet att ge stod till cheferna i rehabiliteringsarbetet.
Styrdokumenten for rehabilitering upplevs som dndamalsenliga. Fran en del intervjuade
framfors dock synpunkter pa att det vore bra om rehabiliteringssamtal kunde genomforas
som “trepartssamtal”, d.v.s. att personalavdelningens representant “rannsakar” bade che-
fen och medarbetaren. Synpunkter framfors pa att niar en chef har ménga medarbetare
upplevs det som svart att hinna ringa alla som ar sjuka.

Flera av de intervjuade upplever att dokumentationen av rehabiliteringsiarenden behover
starkas. Rutiner for dokumenthanteringen upplevs saknas, vilket innebér att det blir upp
till respektive chef att avgora vad som ska dokumenteras och pa vilket satt.

Vad géller andra delar, som konflikthantering och handledning, far cheferna vianda sig till
foretagshalsovarden. Nagra intervjuade uttrycker osidkerhet om vilken hjalp som tillhan-
dahaélls vad giller konflikthantering. Kommunen har ny leverantor av foretagshialsovard
och den nya leverantoren upplevs bittre svara mot de behov som finns inom verksamhet-
erna.

Rekrytering och vikarieanskaffning upplevs i vissa verksamheter vara svart. Vikariean-
skaffning inom dldreomsorg sker genom bemanningscentra. Synpunkter framférs pa att
det inte har fungerat optimalt dd bemanningscentrat vid vissa tillfillen inte har lyckats fa
fram tillrackligt manga vikarier.

Cheferna efterfragar utbildning i konflikthantering/svara samtal. Av intervjuerna fram-
kommer att personalchefen arbetar med fragan.

Kommunens chefer erbjuds att ga en chefsutbildning som Regionférbundet tillhandahal-
ler for samtliga kommuner i Kalmar ldn. Fyra ganger om aret haller kommunen chefs-
dagar i egen regi. Dessa upplevs som mycket uppskattade. Det finns ingen central chefsin-
troduktion i kommunen. Det finns en checklista som har anvints till och fran. Nagon in-
troduktion i rehabilitering och sjukfranvaro ges inte. Flera intervjuade lyfter att introdukt-
ionen av nya chefer behover forbattras. Vidare uttrycks 6nskemal om att ha en mentor nar
man ir ny som chef.

Som ett viktigt stod for cheferna lyfts d@ven den chefshandbok som tagits fram centralt i
kommunen och som finns tillganglig pa intranitet. Inom ramen for denna halls exempel-
vis gillande arbetsrattsliga regler och riktlinjer tillgangliga.
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3. Revisionell bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen till stora delar arbetar andamalsenligt for att reducera
sjukfranvaron. Vi grundar var bedomning pa att det finns 6vergripande policys och strate-
gier som stod for en lag sjukfranvaro, det finns mal for att minska sjukfranvaron, vissa
atgarder i syfte att minska sjukfranvaron har vidtagits och forsta linjens chefer har huvud-
sakligen ett tillrackligt stod att arbeta med bade kort- och langsiktig sjukfranvaro.

Vi anser dock att en kartlaggning och analys av orsakerna till sjukfranvaron ar en forut-
sattning for att formulera andamalsenliga overgripande mal, aktiviteter och insatser for
att sanka sjukfranvaron. Likasa bedomer vi att en kontinuerlig uppfoljning av efterlevna-
den av gillande styrdokument, sdsom policy och handlingsplan for rehabilitering och det
personalpolitiska programmet, bor goras inom ramen for kommunstyrelsen interna kon-
trollarbete.

Nedan utvecklar vi bedomningen utifran gransknings kontrollmal.

Finns det 6vergripande policys och strategier som stod for en lag sjukfran-
varo?

Vi bedomer att det finns andamalsenliga policyer och strategier som prioriterar en lag
sjukfranvaro. De styrande dokumenten upptar omraden som rehabilitering, arbetsmiljo
och tydliggor ansvar och roller i arbetet med sjukfréanvaron.

Enligt var bedomning bor dock en kontinuerlig uppfoljning av efterlevnaden av styrdo-
kumenten goras inom ramen for kommunstyrelsens interna kontrollarbete. Vi bedomer
ocksa att dokumentationen i rehabiliteringsirenden behover sikerstillas. Vi anser att det
tydligare bor framga av styrdokumenten for rehabilitering vad som i rehabiliteringspro-
cessen, utover rehabiliteringsutredning och handlingsplan, ska dokumenteras och pa vil-
ket satt detta ska ske. Vidare bor det framgé var och hur dokumentationen ska registreras.

Finns mal och aktiviteter for att minska sjukfranvaron?

Mal finns for att minska sjukfrdnvaron. Vi delar dock de intervjuades bedomning att det
bor framga till vilken niva sjukfrdnvaron ska minska och hur det ska genomforas.

Har kommunstyrelsen genomfort nagon analys av orsakerna till den 6kade
sjukfranvaron?

Kommunstyrelsen har inte genomf6rt ndgon kommunovergripande, dokumenterad analys
av orsakerna till den 6kade sjukfranvaron. Enligt var bedomning ar en kartlaggning och
analys av orsakerna till sjukfranvaron en forutsittning for att formulera andamalsenliga
overgripande mal, aktiviteter och insatser for att sinka sjukfranvaron.
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Har kommunstyrelsen vidtagit indamalsenliga atgiarder i syfte att minska
sjukfranvaron?

Vi noterar att kommunovergripande atgiarder har vidtagits i syfte att minska sjukfranva-
ron. Vi ser positivt pa de forandringar som har genomforts vad galler rutinerna for kort-
tidssjukfranvaron och den workshop som holls med kommunens chefer och som mynnade
ut i fem prioriterade omréaden att arbeta vidare med.

Har kommunstyrelsen genomfort analyser och uppfoljningar av vidtagna at-
giarder?

Vi konstaterar att informell uppfoljning av rehabiliteringsarbetet redovisas till personalut-
skottet l0pande. Vi bedomer dock att en formell uppfoljning, exempelvis genom ett stick-
prov, bor ske inom ramen for kommunstyrelsens interna kontrollarbete. Vi dr medvetna
om att genomfoérandet av en del atgiarder fortfarande pagar. Vi anser darfor att det ar for
tidigt att dra slutsatser om effekten av de konkreta atgiarder som vidtagits.

Finns ett tillrickligt stod for cheferna att arbeta med bade kort- och langsik-
tig sjukfranvaro?

Utifran iakttagelserna bedomer vi att det huvudsakligen finns ett tillrackligt stod for forsta
linjens chefer att arbeta med bade kort- och langsiktig sjukfranvaro. Stod finns att tillga
fran personalavdelningen i fragor som ror rehabilitering och arbetsmiljo och foretagshal-
sovarden kan bisté vid behov av konflikthantering. Den digitala chefshandboken utgor
ocksa ett viktigt stod. Vidare ges mojligheter till kompetensutveckling inom ledarskapet i
samband med chefsdagar och via lansgemensam chefsutbildning. Vi noterar dock att vika-
rieanskaffningen, trots inrattande av bemanningscentra, bitvis upplevs som problematisk.
Vi anser att det ar viktigt att alla nya chefer introduceras i rehabiliteringsprocessen olika
delar.

3.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att inom ramen for det kommunovergripande arbe-
tet med sjukfranvaron utbyta erfarenheter med jamforelsekommuner med 1ag sjukfran-
varo i syfte att hitta framgangsfaktorer for det forebyggande arbetet.

2016-02-03

Caroline Liljebjorn Lisa Aberg

Caroline Liljebjorn Lisa Aberg

Uppdragsledare Projektledare

Februari 2016 10 av 10

Hogsby kommun
PwC



